
GLI ESPERTI DELLE RELAZIONI

La convinzione che la propria visione della realtà sia l’unica 
possibile è la più pericolosa di tutte le trappole.

Paul Watzlawick (1977) How real is real?; 

Confusion, disinformation, communication



Il bisogno - un concetto universale



I bisogni

La lotta per soddisfare i nostri bisogni non materiali è la prima causa di conflitto
John Burton

I bisogni umani non materiali 
secondo la teoria di Burton

 Identità
 Riconoscimento
 Sicurezza
 Sviluppo Personale



Scegliamo le nostre azioni conseguentemente ai nostri valori
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Identità

 Nucleo identitario personale

 Identità di gruppo
sociale
culturale 
professionale

 Relazionale

ha a che vedere con la ricerca del 
significato dell’esistenza

ha a che vedere con la ricerca del 
significato della coesistenza

In continuo mutamento, al variare dei 
termini della relazione: contapposizione
dipendenza/autonomia



GLI ESPERTI DELLE RELAZIONI

SIAMO NATI PER COMUNICARE

Mirror Neurons, Rizzolatti and Collegues, Parma, 1992. 



GLI ESPERTI DELLE RELAZIONI
CHI PUO’ ESSERE «ESPERTO DELLE RELAZIONI»?

 Psicologi e Psicoterapeuti
 Lavoratori del Sociale
 Filosofi/Antropologi
 Mediatori familiari
 Counselors

Ed una moltitudine di altri operatori,

A CONDIZIONE CHE SIANO ADEGUATAMENTE FORMATI ALLA PRATICA 
COLLABORATIVA



IL RUOLO DELL’ESPERTO DELLE RELAZIONI
PROFESSIONISTA NEUTRALE

NO TERAPIA
VERSO LE PARTI
1. Ascolto attivo (dare voce alle Parti)
2. Identificare i bisogni dei clienti
3. Contenere gli aspetti emotivi
4. Gestire il conflitto
5. Aiutare con ideazioni creative
6. Potenziare capacità genitoriali
7. Lavorare alla ridefinizione delle identità personali, a prescindere dalle 

altre parti coinvolte



IL RUOLO DELL’ESPERTO DELLE RELAZIONI

 VERSO IL TEAM E VERSO LA PROCEDURA

1. Mantenere, nel dialogo con gli Avvocati,  la regia del 
procedimento collaborativo,

2. Chiarire, gestire e preservare la comunicazione tra tutti i 
Professionisti del Team,

3. Coadiuvare gli Avvocati nel rapporto con i loro clienti,
4.  Gestire breefing e debreefing con il Team.



IL RUOLO DELL’ESPERTO DELLE RELAZIONI
STRUMENTI

Ascolto attivo, senza giudizio,
Chiarificazione,
Rispecchiamento,
Ricontestualizzazione,
Rilancio delle istanze portate dalle Parti,
Fare domande aperte/domande circolari,
Disegnare/scrivere punti chiave durante le sessioni.





Le nostre associazioni

• IACP – International Academy of Collaborative Professionals
www.collaborativepractice.com

• AIADC – Associazione Italiana Professionisti Collaborativi
www.praticacollaborativa.it



GRAZIE!

Barbara Bassino  mail: studio@bassino.it


